
Проверенная методика  
от семейных психологов

Пошаговое руководство: как преодолеть 
страх, чувство вины и найти правильные 
слова

Как договориться 
с мамой  
о переезде  
в пансионат?



Ваша мама не вредничает. Она испытывает 
страх перед неизвестностью.


Ваша тревога передается ей. Если вы 
чувствуете вину — она чувствует себя обузой.

Более 80% семей сталкиваются  
с сопротивлением при первом  
разговоре.

Вы не одиноки  
в этой ситуации



Пока вы думаете «я её предаю», 
конструктивного диалога не получится.

Новая установка:

Примите факт: профессиональный уход 
24/7 — это безопасность, которую 
невозможно обеспечить дома. Это не 
предательство, а высшая форма заботы.

Ключевая фраза:

«Мама, я каждый день боюсь, что ты 
упадёшь, когда меня нет рядом. Давай 
вместе найдём решение, где тебе будет 
безопасно, а мне — спокойно?»

Шаг 1

Начните с себя, 
а не с мамы



Что сказать:

«Я нашла два хороших места с врачами. Давай 
просто съездим посмотрим, какое лучше?»

«Можешь попробовать пожить там неделю, как в 
санатории. Не понравится — вернемся».

«Какую мебель ты бы хотела взять с собой в 
новую комнату?»

Шаг 2

Не предлагайте — 
обсуждайте 
варианты

Решение:

Дайте выбор между вариантами, а не между 
переездом и домом.

Проблема:

Фраза «Мы решили, что тебе пора переехать» 
вызывает обиду и мгновенное «Нет».




Работает (говорим на языке её страхов  
и желаний):

Безопасность:  
«Там кнопка вызова в комнате. Если станет 
плохо — помощь будет через 30 секунд».

Общение:  
«Там живет Нина Степановна из твоего 
города — вам будет о чем поговорить».

Смысл:  
«Ты сможешь снова вязать или читать вслух 
— там это очень ценится

Не работает:

«Там евроремонт и хорошее питание».

Шаг 3

Говорите о том, 
что важно ей



Что сделать:

Вспомните знакомых, кто уже живет в 
пансионатах.

Покажите видео жильцов её возраста 
(реальные 75+, а не рекламные 60)

Аргумент:  
«Помнишь Галину Ивановну? Она там уже 
полгода, даже похудела, давление в норме и 
выглядит бодрее»

Абстрактные отзывы на сайте не работают. 
Нужны живые люди.

Шаг 4

Используйте  
социальное  
доказательство



Самое важное!

План на 4-6 недель:

Неделя 1: Просто проехать мимо, показать 
здание и район

Неделя 2: Зайти на 15 минут «на экскурсию», 
без обязательств

Неделя 3: Остаться на обед, попробовать еду

Неделя 4: Провести там полдня (с 10:00 до 
16:00)

Неделя 5-6: Предложить «гостевые выходные» 
(2–3 дня)

Мозг пожилого человека сопротивляется 
резким переменам

Каждый шаг — крошечный, обратимый,  
ни к чему не обязывающий

Шаг 5

Протокол  
«мягкого входа»



Скажите:

 «Мам, ты всю жизнь заботилась о нас. 
Теперь моя очередь позаботиться о твоей 
безопасности. Давай попробуем вариант, 
где у тебя будет помощь, но ты останешься 
самостоятельной?»

Почему это работает:

Это меняет смысл с «ты обуза» на «ты 
заслужила заботу»

Вместо:

 «Тебе там будет лучше» (она не верит)

 «Ты не справляешься» (она обижается)

Шаг 6

Фраза, которая  
меняет всё



Дайте время

Нужно минимум 3–5 разговоров с 
перерывами в несколько дней. Не давите.

Начните с «гостевого дня»

Без переезда, просто провести 4-6 часов

Подключите авторитет

Врач, священник или старый друг семьи 
часто убедительнее детей

Говорите о временности

«Давай попробуем только на месяц зимы, 
пока гололед. Не понравится — вернешься 
домой»

Что делать, если 
мама категорически 
против?



pansionat.pro

Запишитесь на бесплатную 
консультацию
Мы поможем выстроить диалог именно с вашим 
близким человеком и организуем комфортное 
первое знакомство с пансионатом.

+7 495 151 80 83 +7 903 007 59 81 +7 903 007 59 81

Нужна помощь 
в сложном 
разговоре?

Проверенные пансионаты  
для пожилых и дома престарелых

https://pansionat.pro/

